FIGYELEM!

Jotallasi kotelezettség kizarasa:

Nem tartozik a jotallas korébe az az eset, ha a hiba oka a teljesités utan keletkezik,
igy klilondsen, amikor a hiba szakszeritlen tizembe helyezésbél tulterhelésbél,
eroszakos kiils6 behatasbol, sériilésbol, beazasbadl, a késziilék illetéktelen
szakszeritlen megbontasabodl, a hasznalati-kezelési utmutatétél eltéro
rendeltetésellenes hasznalatbdl, vagy nem gyartasi eredetii okbél ered.

P

Nem érvényes a jotallas akkor, ha a kotelez6en eldirt karbantartasi, beallitasi
munkakat a terméken nem végezték el.

Nem terjed ki a jotallas a kopo-fogyo alkatrészekre, és tartozékokra, a
rendeltetésszeril hasznalat természetes kovetkezményenkénti elhasznaloédas
esetén. Ezekre az alkatrészekre és tartozékokra, csak a gyartaskor mar meglévé
hibak esetén érvényes a jotallas.

A garancia nem érvényes az idéjarasi koriilmények, és a nem megfelel szallitas,

valamint a tarolas altal bekoévetkezett karokra, és a hasznalatbdél ered6 természetes
kopasokra.

GARANCIAVESZTES:

Felhivjuk figyelmét, hogy a sator szakszeriitlen felallitasa soran, valamint a sator
nem hozzaérto, figyelmetlen hasznalata esetén keletkezett sériilések (pl. ponyva
kiszakadas, elemek torése) esete az nem garancialis jogkovetkezmény!

A "szavatossag" korében f6 szabaly szerint a vasarlé kételes bizonyitani ,igazat”,
vagyis azt, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben, és a hibat nem a
vevoi rendeltetésellenes hasznalat okozta.

Figyelem!

Ne akkor rakja a satorra a ponyvat, amikor az mar 100%-ban nyitott, és a keretek be
vannak csattintva, mert a sarkoknal a ponyva a feszités kovetkeztében szétszakad,
a gumi tomitések leszkadnak, az éles fellilet pedig rongalja a ponyva mikrovaszon
szovetét!

A Pavilont nagy viharban, viharos szélben, illetve hoesésében csukja 6ssze!

Nem vallalunk garanciat, a helytelen 6sszeszerelés kovetkeztében keletkezett
ponyva sérlilésekre, a ponyva szétvagasara a kibontasnal, a nem rendeltetésszeri



hasznalatbél eredé karokra (térés, lopas, fagy, vihar, felhdszakadas, jég), illetve a
napi igénybevétel, elhasznalédas soran keletkezett természetes kopasokra!

Nem tudja érvényesiteni a garanciat, az alabbi események bekovetkezte esetén
sem:

1. A csomag éles eszkozzel torténd bontasa esetén, pl. szikével elvagjak a
satorponyva anyagat,

2. A ponyva anyaga valamilyen idegen eszkoz altal sériul meg,
3. Extrém iddjaras, viharos szél rongalja meg a szerkezetet,

4. A satrat helyteleniil allitjak fel, vagy csukjak ossze, és ezaltal karosodik a
szerkezet, vagy a ponyva.

Garancialis feltételek:

HIVATALOS MAGYARORSZAGI GARANCIA a vasarolt termékhez.

Termékeinket a Magyarorszagon érvényben lévé jotallasra vonatkozé szabalyoknak
megfeleléen forgalmazzuk!

Az altalunk forgalmazott termékekhez tehat a garanciat, a gyartok magyarorszagi
importérei biztositjak Onnek. igy On élvezheti a szervizhattér biztonsagat és a
terméktamogatasokat. Csak ez a fajta garancia biztositja, hogy sziikség esetén,
termékeét a leheté legrovidebb id6n beliil szakszerlien megjavitsak vagy tudjuk ujra
cserélni ha a szakszerviz ugy dont!

A vonatkozé jogszabalyok értelmében minden altalunk forgalmazott 0j termékre
minimum 12 hdnap jotallas kotelezé. Az ennél hosszabb jotallasi idot az érintett
termékeknél kiilon jeloljlik!

A jotallasi id6 kezdete a termék Futartol torténé atvételének pontosan,
elektronuikus szallitasi naploban dokumentalt idépontja!

A fogyasztovédelmi eléirasoknak megfeleléen a termékek 72 6ran beliil észlelt
meghibasodasa esetén a meghibasodott termék cseréjére kotelezett a gyarto.

A vasarlo feleléssége, amennyiben a terméket a Futartol tortént atvételt kovetéen
azonnal nem ellenérzi (sérlilés esetén azt fényképekkel nem dokumentalja, és nem
fogalmazza meg igényét), illetve nem jelzi, hogy a termék szallitasa kozben a
csomagolas sérilt!

Jotallasi igény az alabb felsorolt iratok egyiittes bemutatasaval érvényesitheté:



A termék teljes gyari csomagolasa minden gyari kiegészitdvel,

A nyugta vagy szamla egy példanya,
A cégiink altal kiallitott jotallasi jegy (amennyiben van!),
A termékhez gyarilag mellékelt GYARI GARNCIA JEGY (ha van).

Ezek részleges vagy teljes hianya esetén nem tudjuk a jétallasi igényt elfogadni!

A garancialis problémaval céglinknek visszakiildott terméket tovabbitjuk a
cégiinknek garancialis hatteret biztosité vonatkozé beszallitonkhoz, aki intézkedik
ezek miel6bbi javittatasarol a vonatkozo jogszabalyok betartasa mellett.

A garancialis javitasok, atvizsgalasok atfutasi ideje jellemzéen 1-2 hét, de a
szervizek fenntartjak a jogot arra, hogy ez az idé6tartam indokolt esetben hosszabb
is lehet.

A 72 6ras csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibasodasa
rendeltetésszeril hasznalat soran tortént. A nem rendeltetésszerii hasznalatbél
fakadé meghibasodasok ( pl. a doboz éles targyal torténé kibontasakor a
satorponyvat elvagjuk, a satorponyva a sator talpraallitasa kozben megsériilt -
kiszakadt... sth. ) cseréjének elkeriilése miatt a gyartok, forgalmazok csak a
hivatalos szerviz szakvélemény alapjan vallaljak a 72 éras cserét.

Ennek megfeleléen a tovabbi teendék a termék 72 6ran beliili meghibasodasa
esetén:

Az észlelt meghibasodast be kell jelenteni a forgalmazé (eladd), gyarté/ importor
telefon szaman vagy a kozponti szakszervizénél (b6vebb informacio telefonszam a
termékhez mellékelt garancia levélben van). Ha a szerviz kivizsgalasa alapjan a
bejelentés jogos, a gyarto vallalja a termék azonnali cseréjét.

Amennyiben a vasarlo egyértelmuiisiti, hogy rendeltetésszeri hasznalat, vagy
hasznalat megkezdése elétt, €s annak kovetkeztében tortént a 72 6ran beliili
meghibasodas, akkor természetesen azonnali cserét biztositunk, ellenkezd
esetben igényét elutasitjuk. (Ekkor On Peren kiviili eljaras keretében érvényesitheti
jogait!)

Amennyiben nem egyértelmii a rendeltetésszerii hasznalat, akkor a forgalmazé is
csak a hivatalos szakszerviz szakvéleményének ismeretében vallalja a
meghibasodott termék 72 6ran beliili meghibasodas cseréjét.

A termék meghibasodasa esetén a csomagolasban lévé, vagy a szamlaval egyiitt
Onnek atadott garanciajegy (amennyiben van) tajékoztatasanak megfeleléen kell



eljarni.

Portésan kiildott csomagokat nem vesz at a vallalkozasunk, azt minden esetben
visszakildi a feladénak!

A garancialis visszajuttatas koltségeit minden esetben a vasarlo allja.
Természetesen, ha a visszajuttatast kovetéen kideriil, hogy anyaghibarél, vagy a
garancialis feltételek ala es6 problémarol van sz6, akkor a webaruhaz utélag
megtériti a szallitas koltségét.

Harmadik fél altal javitott, vagy szakszeriitlen kezelésbol, és a garancialis feltételek
ala nem esoé problémak esetén a szallitas koltségét nincs médunkban megtériteni.

FIGYELEM!

Ha barmilyen sériilést, (kiilsérelmi nyomokat) talal a csomagolason, kérjik, a futar
jelenlétében bontsa fel a csomagot, ilyetén médon az atvételnél ellendrizze a
csomag tartalmat, készitsen fénykép dokumentaciot, és 6rizze meg a termeék
csomagolasatis!

A futar karjegyzékonyvet vesz fel a csomagatadasnal.

(Ezen események elmaradasa esetén nem all médunkban elfogadni a reklamaciét,
miszerint "szallitasi" sériilés tortént, vagy azt a panaszt, hogy a terméket a gyarté
mar eleve "sériilten csomagolta"!)



